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RETABLIR LES LIENS FAMILIAUX  

Papier d’information 

SERVICE DE RETROUVAILLE 
 

Qu’est ce que c’est que le service de retrouvaille? 

La croix rouge Irlandaise fournie un service de retrouvaille qui reuni les proches qui ont ete 
separes par conflits guerrieres, raisons politiques ou desastres naturels lesquels les ont 
forces a quitter leur maison. Ce service functionne a travers l’Agence Central de Retrouvaille 
du Committee International the la Croix Rouge (CICR) et autres societes nationales par tout 
dans le monde. 

Il n’y a pas de limite dans les enquetes de retrouvaille et toute les demandes reste 
confidantielles. Cependant, vous devez vous mettre a l’esprit que la personne recherché ne 
puisse pas vouloir etre contacter ou donner les information a propos de la ou elle se trouve. 
La croix rouge se doit de respecter ces souhaits. 
 

Qui est ce qui peut avoir recour au service de retrouvaille? 

Ce service est ouvert a tout le monde qui a perdu contact avec les members de leur familles 
a cause des conflits guerrieres, des raisons politiques ou desastres naturels et souhaite re-
etablir  une communication. La croix rouge n’accepte que les cas ou les proches parentes 
sont retrouve. Nous ne prenons pas des cas concernant l’adoption ou des cas avec 
implications legales parceque nous avons pas un personnel specialement entraine qui peut 
supporter les consequences de ces recherches. Quelques demandes, dependant des 
circonstances seront traites pour raisons de famille. 
 

Comment est ce que le service marche? 

Vous pouvez demander un formulaire de retrouvaille tout en contactant info@redcross.ie ou 
en appelant le 01-6424600. Le formulaire peux etre egalement telecharger sur 
www.redcross.ie. Nous pouvons arranger un rendez-vous pour vous de venir dans notre 
bureau si vous avez besoin d’assistance pour remplir le formulaire. 

Le formulaire est celui du committee international de la croix rouge, ou d’autres croix rouge 
et du croissant rouge societie de la croix rouge irlandaise pour mener les enquetes de 
retrouvaille. 

nous vous contacteront aussi tot que nous avons des informations sur votre demande de 
retrouvaille  cependant sachez que les enquetes prennnent du temps. 
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Combien est ce que ça coute? 

Le service de retrouvaille fourni par la croix rouge est gratuit. 
 

Service de Message de la Croix Rouge 

Qu’est ce que le message de la Croix Rouge ? 

Quand un desastre frappe un pays, tel que le bien-etre, tremblement de terre ou 
innondations, les gens sont souvent obliges de quitter leur maison et les pannes des 
infractitures de base ainsi que les communications normales. 

Les familles peuvent etre separees du a l’emprisonnement des uns et au cas ou d’autres ont 
amenages dans un cas de refugier ou dans des autres abris. Sous des ciconstances tel que 
celles ci, le Service de Message de la Croix Rouge est souvent le seul moyen par le quel les 
familles peuvent guarder contact.  

Ceci est particulierement vrai parceque la Croix Rouge a specialement le droit a l’acces au 
prisons et centres de detention et peut delivrer ces important et reconnus messages de la 
Croix Rouge envoyes par les membres de famille au detenus et ramener les messages des 
detenus a leur membres de famille. 

Des instructions strictes existent et les messages doivent etre ecrits sur un formulaire 
special de la Croix Rouge. 
 

Comment est ce que le service marche ? 

Vous pouvez acceder au Message de la Croix Rouge sur info@redcross.ie ou en appelant 
le 01-6424600. le formulaire de la croix rouge est comme une lettre. L’expediteur donne des 
informations dans les sections ci-dessous : 

• Details de l’expediteur 

• Detail de l’adresse 

• Message principal 

• Date du message 

• Signature 

• Mentionner la relation avec le receveur 

Le receveur ce doit deremplir le formulaire avec les meme details. 
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Les informations ecritent par l’expediteur et le receveur ce doit de contenir strictement les 
nouvelles personnelles et de familles seulement. Ca prend de 8 a 12 semaines avant que 
l’expediteur recoit la reponse. Le message est envoye par le CICR OU directement par le 
bureau delegue du CICR. 

Le contient est verifie et delivre a main par un officier dans le terrain. D’habittude le 
receveur ecris la reponse sur place. Si le message ne peux pas etre delivre, il est renvoye a 
l’expediteur avec une lettre explicant pourquoi la le message n’a pas ete delivre. 

Combien est ce que ca coute? 

Le service de message de la croix rouge est gratuit. 

 
Programme pour assistance de voyage 

Qui est ce qui peut faire la demande ? 

Avez vous le statu de refugie en Irlande ? 
 

Reclamez vous un support sur votre revenue ou sur un revunue bas ? 

Est ce que vos relatifs a l’etrange on des visas de la Republique de l’Irlande pour 
reunification de famille ? 

Si votre reponse est OUI a tout les trois questions, vous avez le droit de faire une demande 
au ( Nations Unies Haut Commisioneur pour Refugie) NUHCR pour assistance de voyage 
pour aider vos membre de famille a vous rejoindre en republique de l’irlande. 
 

Comment faire la demande ? 

Suivant votre demande pour assistance de voyage, la Croix Rouge vous demandera de 
venir au Bureau de la Croix Rouge et remplir un fomulaire du NUHCR pour reunification 
familiale. Vous serez aussi demande de fournir les information suivant : 

• Evidence que vous avez recu une forme de support sur votre revenue, allocation de 
chomeur, ou une evidence prouvant que vous ete sous un revenu bas 

• Votre carte d’enregistrement du departement de la justice 

• Evidence que vos relatif ont ete permit de vous rejoindre en Republique de l’Irlande ( 
photocopy des visas, lettre permettant l’obtantion du visas) 

Quand le formulaire du NUHCR pour la reunification de famille est rempli, on le verifie et 
l’envoi au quartier general du NUHCR a geneve pour qu’il approuve. Le NUHCR (Geneve) 
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decidera pour une assistance financiere sur votre demande par rapport a la reunification 
familiale. 

Vous receverz une lettre de la croix rouge vous disant que votre application a ete envoye au 
NUHCR a Geneve. Envoyez une copy de cette lettre la a vos relatifs qui se trouvent a 
l’etranger. 

Notez que le  NUHCR refusera votre demande si vous visitez votre famille quand le 
proccesus prend place. Aussi si vous achetz les tickets pour votre famille, ni le NUHCR ou la 
Croix Rouge vous remboursera. Notez que sa prend minimum 12 semaines pour la 
demande d’etre approuve. C’est-a-dire que avant que les arrangements de voyage soient 
faites. 
 

Qu’est ce qui se passe quand ma demande est approuve ? 

Quand votre demande est approuve, le NUHCR informera la Croix Rouge et l’Organisation 
Internationale pour la Migration (OIM) dans le pays ou votre famille vie. 

La Croix Rouge vous contactera ensuite pour vous dire que votre demande a ete approuve. 
Vous serez egalement demande de dire a votre famille de prendre contact avec le bureau 
local du (OIM) quand ils sont pret de voyager. 

Les arrangements de voyage sont faits par l’orgaisation internationale pour la migration. 

Quand le voyage a ete arrange la Croix Rouge Irlandaise ou  l’orgaisation internationale 
pour la migration vous contactera pour vous donner les details du vol. Vous devrierez aller a 
l’aeroport pour rencontrer votre famille qui arrive en Republique de l’Irlande. 

Si vous voulez plus d’information sur le programme pour assistance de voyage, contactez la 
Croix Rouge Irlandaise au 01-6424600 ou par email : info@redcross.ie 

 

Raport de Sante et Bien-etre 

Quand les relatifs proches ont besoin d’aide a cause d’une maladie ou panne de 
communications la Croix Rouge local pourrai vous demander de visiter la personne 
concerne. 

Additionellement a ce service, la Croix Rouge peut egalement chercher de la part de 
membre de famille immediate, des informations sur la sante et le bien-etre des relatifs qui 
sont prisoniers. 

 

 




